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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

Mo 002 -2005/GOB.REG-HVCA/ PR
Huancavelin. 45 1on nm

VISTO: El Informe N° 082-2015/GOBREG.HVCA-GRPPyAT con Proveido
Y, N° :1104080, el Informe N° 070-2015/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT- SGPEyAT el Informe N° 008-

GRPPyAT- SGDIeI y el Informe N° 003 2015/ GOB REG.HVCA/GRPPyAT- SGDIeI clsq, v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobé la Formulacién
/vy Evaluacién del Plan Operativo Informitico (POI) de las Entidades de la Administracién Publica y su
Guia de Elaboracion;

Que, el Articulo 3° del citado dispositivo legal, establece que las entidades a que se
refiere el Articulo 3° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica, siéndoles de aplicacién lo dispuesto
_e2) en la referida Resolucion; »

: Que, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2. del acapite IV Disposiciones
Generqles de la Guia para Elaborar la Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las
Entidades de la Administracién Publica, la Direccién de Informatica, o la que haga sus veces, formulara,
registrard y evaluara su respectivo Plan Informatico, y su aprobacién es realizada por la méaxima autoridad
de la entidad;

Que, mediante Resolucidén Ejecutiva Regional Ne° 092-
7014/ GOB.REG.HVCA/PR de fecha 25 de marzo del 2014, se aprobd el Plan Operativo Informatico
Afio 2014 del Gobierno Regional Huancavelica y se dispuso su registro en el portal de la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros;

: Que, teniendo en consideracion lo sefialado precedentemente, la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional e Informatica, a través del Informe N° 003-2015/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-
SGDIel-clsq emitido por el Area de Informatica, informa que ha elaborado la evaluaciéon del Plan
Operativo Informitico Afio 2014 del Gobierno Regional Huancavelica, de acuerdo al procedimiento
normado por la Guia para la Elaboracién, Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informético
(POI) de las Entidades de la Administracién Publica, por lo que amerita su aprobacién;

Estando a lo informado; y,

Con la visacién de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Administracién, Oficina
Regional de Asesorfa Juridica y la Secretaria General;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Pert, Ley N°
30305 Ley N°® 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N°® 27867: Ley Orginica de Gobiernos
Reglonales sus modificatorias Ley N® 27902, N° 27902, N° 28013, N° 29053 y N° 29611;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR la Evaluacién del Plan Operativo Informitico
1
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Afio 2014 del Gobierno Regional Huancavelica, documento de gestién que rubricado en nueve (09) folios
y en calidad de anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

_ ARTICULO 2°.- NOTIFICAR, la presente Resolucién a los Org'mos

Competentes del Gobierno Regional Huancavelica, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e

Informatica para que proceda a su registro en el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
“\[nformatica - ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros y en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Gobierno Regional

HUANCAVELICA
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014

I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El area de Informatica es el drgano encargado de programar, organizar y aplicar
el uso racional de las tecnologias de informacién con que cuenta la entidad,
previo a la optimizacidn de los procesos ejecutados en el Gobierno Regional
Huancavelica.

a) Comparacion de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual). En el caso de reprogramacion la
evaluacion se realizara respecto a esta ultima.
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Gobierne Regional

HUANCAVELICA

b) Evaluacion de la gestion global del area de Informatica

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

Total de personal en la institucién 800
Personal con acceso a la computadora 700
Personal con acceso a Internet 690
Total de personal informatico 10

CUADRO N° 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

\“""‘

onal .

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 610'576,555.00

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

- Presupuesto asignado a actividades 177,706.00

informaticas
- Presupuesto asignado a los proyectos 0
- Presupuesto total asignado a las adquisiciones
informaticas 0
- Otros 1,436.50
CUADRO N° 4: INDICADORES

e do | Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.7936
Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto) 0.793562
Cobertura del servicio 97.51
% Personal que accede a la tecnologia 87.5
% del presupuesto institucional destinado a las Tl 0.0005
% de acciones orientadas al ciudadana 0
% de acciones orientadas a la capacitacion 12.5
% de acciones orientadas a la gestion interna 87.5
indice de atenciones realizadas 90
Productividad del area de informatica 370

5 E Sub Gerencia de Desavvalle Inotitucional e Infoumdtica
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HUANCAVELICA

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

2.1

2.2

2.3

2.7

Con relacién al factor E1 Eficacia en el cumplimiento de actividades, se
lleg6 a un indice anual de cumplimiento de 0.7936 pues existieron algunas
actividades que no pudieron ser ejecutadas en su totalidad por falta de
asignacion presupuestal como razén principal, las actividades que si fueron
ejecutadas fueron cumplidas al 100% en la mayoria de ellos.

Con relacién al factor E2 Eficiencia en el uso de recursos, el indice de
cumplimiento que se consiguié fue de 0.7935, ello debido a que existen
algunas actividades que fueron ejecutadas con menor presupuesto de lo
programado y algunas actividades no se culminaron debido a falta de
presupuesto los montos que se programaron no fueron ejecutados.

La falta de presupuesto en capacitacion ha impedido que el personal
informdtico pueda lograr adquirir nuevas habilidades y conocimientos, lo
cual esta limitando el cumplimiento de algunas actividades programadas.
No se propicia la capacitacién al personal del Area de Informatica, en
temas especializados a las funciones que le compete.

El Area de Informatica requiere aun del incremento de personal
especializado para mejorar el desempefio de sus labores en las diferentes
funciones que cumple, puesto que las solicitudes de atencién se han
incrementado y el personal de informatica actual no se abastece.

No se tiene el presupuesto necesario para capacitar al personal de la
institucion y de las demas Gerencias Sub Regionales en temas relacionados
a la utilizacion y aprovechamiento de nuevas tecnologias TICS' para facilitar
y agilizar las labores del personal y poder brindar un mejor servicio al
ciudadano.

Dentro del Area de Informatica no se ha determinado de manera
permanente las funciones de cada personal informatico integrante del
Area, lo cual ha producido descoordinaciones vy dificulta la determinacion
de responsabilidades por incumplimiento de las actividades planteadas.

El personal del Area de informatica requiere de materiales y herramientas
necesarias para poder solucionar las diversas solicitudes de las areas
usuarias.

Sub Gerencia de Desavwolle Inotitucional e Infoundtica
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Limitaciones y medidas correctivas implementadas, a nivel general:
- Considerar el incremento presupuestal a la oficina de informatica para
que pueda desempeiiar satisfactoriamente todas sus actividades

~ - Brindar las facilidades y asignacion presupuestal para que el personal, se
— capacite en los temas que le compete de acuerdo a las funciones que
- ejerce.

- - Contar con el presupuesto necesario para la implementacién de una

siguiente etapa para la implementacién de la plataforma informatica
moderna que permitan brindar mejor servicio informatico a la

institucion.
~ - Considerar el incremento del personal informético para implementar las
~— diversas unidades: Soporte Técnico, Desarrollo de Sistemas, Redes y
— Comunicaciones.
— - Determinar las funciones especificas de cada personal integrante del

area de informatica.
- Realizar capacitaciones constantes a los usuarios en el buen uso de los

s sistemas (SIGA, SIAF, SISGEDO, SUP), que se manejan el Gobierno
~— 70 PENIO N . .

@:30 N Regional de Huancavelica

— 8 A\

- - Involucrar y convocar a las unidades informéticas de los diversos
gobiernos regionales, para poder tener un diagnostico real del avance
en las actividades y proyectos que se van realizando cada uno de ellos,
de esa manera se podria compartir experiencias exitosas y unificar
esfuerzos que hasta ahora van siendo individuales.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos

e | Terceros |
-|. usuario. e e

(c) Orientado a la gestién interna

- = Desarrollo de un Sistema Gestor de * * 7,000.00
archivos '

= Desarrollo e implementacion sistema * *

6,000.00
de agenda electronica regional

- ‘ = Implementacién de Interface del * *

, 15,000.00
sistema PLH - SUP (Sist. Unico Planillas)

- 9 g Sub Gerencia de Desawioble Institucional e Informatica



